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ZARUCNi PODMINKY a REKLAMACNiI RAD ANIMO BOHEMIA, s.r.o.
(platné od 1.11.2020)

Spolecnost Animo Bohemia, s.r.o. se sidlem na F.X.Prochazky 31/8, 250 01, Brandys nad Labem
(ddle jen ,,Zhotovitel”), stanovi pro jim zhotovend Dila nasledujici zaru¢ni podminky. Toto Prohldseni
o zarucnich podminkach a reklamacéni rad (dale jen Zaruéni podminky) doplfiuje ujednani uzaviené
Smlouvy o dilo a jejich priloh/dopliik( (dale jen Smlouva). V pfipadé odchylného ujednani ve
Smlouvé ma toto ujednani pfednost pred obsahem Zarucénich podminek.

. Prdva Objednatele z vadného plnéni a Zaruka za jakost Dila se fidi Smlouvou, Zaruénimi podminkami

a pravni Gpravou obsazenou v zakoné ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik v platném znéni (déle jen
Zakon).

Neni-li dale uvedeno jinak, Objednateli nalezi PRAVA Z VADNEHO PLNENI upravend v Zakoné
(zavazky Zhotovitele ze zaruky za jakost dle ¢l. IV. Zaruénich podminek tim nejsou dotceny).

1.

Zhotovitel odevzdda Objednateli Dilo v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost
a provedeni Dila ve Smlouvé ujednany, plni Zhotovitel v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel
Dila patrny ze Smlouvy, jinak pro ucel Dila obvykly. Pfi urceni jakosti nebo provedeni Dila podle
smluveného vzorku nebo predlohy musi Dilo svoji jakosti nebo provedenim odpovidat vzorku
nebo predloze. Lisi-li se jakost nebo provedeni Dila uréené ve Smlouvé a vzorek nebo predloha,
rozhoduje Smlouva. Urci-li Smlouva a vzorek jakost nebo provedeni véci rozdilné, nikoli vSak
rozporné, musi véc odpovidat Smlouvé i vzorku nebo predloze.

Dilo je vadné, nema-li vlastnosti stanovené v odst. 1.

Pravo Objednatele z vadného plnéni zaklada také vada, kterou ma Dilo pfi pfechodu nebezpedi
Skody na Objednatele, byt se projevi az pozdéji. Pravo Objednatele z vadného plnéni zaloZi i
pozdéji vznikla vada Dila, kterou prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti pfi zhotovovani
Dila.

Prava Objednatele z vadného plnéni nejsou dotcena, zpUsobilo-li vadu Dila pouZiti véci, kterou
Objednatel predal Zhotoviteli ke zhotoveni Dila. To neplati, pokud Zhotovitel na nevhodnost
pfedané véci Objednatele v¢as upozornil a Objednatel na jejim pouziti trval nebo nemohl-li
nevhodnost predané véci ani pri vynaloZeni dostatecné péce zjistit. Obdobné plati, zpUsobil-li
vadu Dila postup Zhotovitele podle navrh(, vzorkl nebo podklad(, které mu Objednatel opatfil.

Objednatel nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu Dila, kterou musel s vynaloZenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Smlouvy.

Objednatel Dilo podle moZnosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na Dilu a
presvéddi se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Objednatel pravo (préva z odpovédnosti
za vady) (i) na odstranéni vady dodanim nového Dila anebo jeho ¢asti nebo (ii) dodanim chybéjici
Casti Dila, (iil) na odstranéni vady Dila jeho opravou, (iv) na pfimérenou slevu z ceny Dila, nebo
(v) odstoupit od Smlouvy. Objednatel neni oprdvnén poZadovat provedeni nahradniho Dila,
jestlize predmét Dila vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo predat Zhotoviteli. Objednatel
sdéli Zhotoviteli, jaké pravo z odpovédnosti za vady si zvolil, a to pfi oznameni vady Dila nebo
bez zbytecného odkladu po oznameni vady Dila. Provedenou volbu nem(Ze Objednatel zménit
bez souhlasu Zhotovitele; to neplati, Zadal-li Objednatel opravu vady Dila, ktera se ukaze jako
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neopravitelna. Neodstrani-li Zhotovitel vady Dila v pfimérené lhaté (do 30ti kalendarnich dnt
ode dne radné reklamace Dila, pokud se Zhotovitel s objednatelem nedohodne na Ihité delsi) ¢i
oznami-li Objednateli, Ze vady Dila neodstrani, mlZe Objednatel poZadovat misto odstranéni
vady Dila (i) pfimérenou slevu z ceny Dila, nebo (ii) miZe od Smlouvy odstoupit. Nezvoli-li
Objednatel své prdvo Zhotoviteli v€as, ma prava podle odst. 8.

8. Je-li vadné plnéni Dila nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Objednatel pravo na (i)
odstranéni vady Dila, anebo (ii) na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud Objednatel neuplatni
pravo na slevu z ceny Dila nebo neodstoupi od Smlouvy (dle ¢l. 7.), mlZe Zhotovitel Objednateli
dodat to, co u Dila chybi, nebo odstranit pravni vadu Dila. Jiné vady m(ze Zhotovitel odstranit
podle své volby opravou Dila nebo dodanim nového Dila nebo jeho vadné ¢3sti; volba nesmi
Objednateli zpUsobit nepfimérené naklady. Neodstrani-li Zhotovitel vadu Dila véas (do 30
kalendarnich dn ode dne radné reklamace vady Dila, pokud se Zhotovitel s objednatelem
nedohodne s ohledem na povahu vady Dila na IhGté delsi) nebo vadu Dila podle tohoto odstavce
odmitne odstranit, mGze Objednatel (i) poZadovat slevu z ceny Dila, anebo (ii) mGze od Smlouvy
odstoupit. Provedenou volbu nemUzZe Objednatel zménit bez souhlasu Zhotovitele.

9. Do odstranéni vady nemusi Objednatel platit z dosud neuhrazené ¢asti ceny Dila podil odhadem
pfimérené odpovidajici jeho pravu na slevu z ceny Dila.

10.Pti doddani nového Dila (jeho casti) véci vrati Objednatel Zhotoviteli na jeho naklady Dilo (jeho
¢ast) plivodné dodané.

11.0bjednatel nemUze odstoupit od Smlouvy, ani pozadovat dodani nového Dila, nemuze-li Dilo
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrZel. To neplati, (i) doslo-li ke zméné stavu Dila v dlsledku
prohlidky za ucelem zjiSténi vady Dila, (ii) poufZil-li Objednatel Dilo jesté pred objevenim vady,
(iii) nezplsobil-li Objednatel nemoZnost vraceni Dila v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo (iv) pozménil-li Objednatel Dilo pti obvyklém pouZiti.

12.Neoznamil-li Objednatel Zhotoviteli vadu Dila vcas, pozbyva préavo odstoupit od Smlouvy.

13.Prdva z vadného pInéni ndlezi Objednateli v pfipadé vady Dila nebo jeho ¢asti vzniklé v disledku
(i) vyrobni vady, nebo vady dilG (ii) poSkozenim pfi dopravé nebo montdzi provadéné
Zhotovitelem (iii) nespravnou montazi provedenou Zhotovitelem.

14.Pravo z odpovédnosti za vady se nevztahuje na jakékoliv vady a poskozeni Dila, které vznikly (i)
nedodrzenim Navodu k obsluze a udrzbé, (ii) nespravnym pouzivanim Dila, (iii) nadmérnym
opotiebenim Dila, (iv) zanedbanim potfebné nebo pravidelné udrzby Dila, (v) nespravnym
Cisténim Dila, (vi) zdmérnym nebo mechanickym poskozenim Dila, (vii) ignorovdnim nutnosti
servisu — v€asné nevyzadani sefizeni nebo nastaveni Dila, (viii) jakymkoliv neodbornym zasahem
do Dila, (ix) poutziti Dila zplsobem, ktery nebyl v souladu s jeho obvyklym uréenim, (x) stavebni
nepfipravenostiv dobé montaze Dila, (xi) montazi Dila provedenou jinou neZ povérenou osobou
Zhotovitele, (xii) servisem Dila provedenym jinou neZ povérenou osobou Zhotovitele, (xiii)
zasahem do konstrukce Dila bez souhlasu Zhotovitele, (xiv) vlivem nestability a vad stavebni
konstrukce, ve kterém bylo Dilo provedeno, (xv) plsobenim vnéjsich vlivd, jako jsou ohen, bélici
prostredky, kyseliny, Cistici prostredky, ostatni chemické latky a (xvi) Zivelnou pohromou,
zasahem vyssi moci nebo jinou vnéjsi udalosti.

15.Préva z odpovédnosti za vady se nevztahuje na mechanicka poskozeni okennich skel Dila véetné
jejich prasknuti béhem pouZivani (nezplisobené vadou skla) a také na prirozené vady skla v
rozsahu povoleném pfislusSnymi normami.
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IV. Pro zaji$téni nejvyssi kvality svych vyrobkd Zhotovitel poskytuje Objednateli SMLUVNI ZARUKU ZA
JAKOST DILA v rozsahu nize uvedeném na zhotovena Dila a pfi jejich zhotoveni pouzité vyrobky a
zaruCuje, Ze Dila jsou poutzitelna v souladu s jejich obvyklym uréenim v bytovych a nebytovych
prostorech a v rozsahu uréeném ptislusnymi technickymi normami.

1.

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo tak, aby dokoncené Dilo bylo v souladu s uzavienou
Smlouvou, pfislusSnymi prdvnimi predpisy a technickymi normami a aby bylo po sjednanou
zarucni dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly ucel odpovidajici povaze Dila nebo Ze si zachova
obvyklé vlastnosti.

. Zarucni doba béZi od odevzdani Dila Objednateli. Ma-li Dilo uvést do provozu nékdo jiny nezZ

Zhotovitel, bézi zaru¢ni doba az ode dne uvedeni Dila do provozu, pokud Objednatel objednal
uvedeni Dila do provozu nejpozdéji do tfi tydn( od prevzeti Dila a radné a vcas poskytl k
provedeni této sluzby potifebnou soucinnost.

Objednatel nema pravo ze zaruky za jakost, zpUsobila-li vadu Dila po prechodu nebezpeci skody
na Dilu na Objednatele vnéjsi udalost. To neplati, zplUsobil-li vadu Zhotovitel. Ustanoveni cl. Ill.
odst. 14. a 15. plati obdobné.

Pro ozndmeni vady Dila, na kterou se vztahuje zadruka za jakost, pro uplatnéni prava ze zarucnich
vad, jakoZ i pro rozsah odpovédnosti Zhotovitele plati u zaruky za jakost Dila obdobné ustanoveni
cl. .
Zarucni doba Dila se sjednava v zakladni délce 2 roky. Zhotovitel poskytuje Objednateli vyssi
zarucni doby za jakost Dila v ddle uvedeném rozsahu:
a) 10 let na systémové hlinikové vyrobky — okna, dvere, vstupni portaly, prosklené stény a
pricky, vylohy.
b) 10 let na systémovou povrchovou Upravu hlinikovych vyrobkd.
c) 5 let na automatické dverni systémy za predpokladu, Ze budou provadény pravidelné
prohlidky dle odstavce 8 tohoto ¢lanku
d) 5 let na ocelové vyrobky — okna, dvere, vstupni portaly, prosklené stény a pricky.
e) 3 roky na systémovou povrchovou Upravu ocelovych vyrobkd.
f) 5 let na plastové vyrobky — okna a dvere.
Povinna preventivni revize a Udrzba u automatickych dvefi a pohond, je nezbytnou podminkou
pro platnost zaruky na tyto dvefni systémy a to v ndsledujicim rozsahu:
g) Na standardnich automatickych dvefich 1krat rocné (kazdych 12 mésica)
h) Na automatickych dvefich v Unikové cesté 2krat ro¢né (kazdych 6 mésic()

Zaruka za jakost se nevztahuje na dily Dila, které podléhaji pfirozenému opotiebeni.

Zaruka za jakost se nevztahuje na povinnost Objednatele provadét udrzby, popsané v Navodu
k obsluze a Udribé, dodaném spolu s Dilem nebo zvefejnéném na strankach
www.animobohemia.cz/dokumenty.

. Prava Objednatele ze zaruky za jakost Dila se Fidi ustanovenimi ¢l. Il odst. 7. a 8.

V: Reklamace vad Dila

1.

Vady Dila, na které se vztahuje pravo Objednatele z odpovédnosti za vady a/nebo zaruka za
jakost Dila (prava z vadného plnéni), zjiSténé od predani Dila az do vyprseni poskytnuté zarucéni
doby odstranuje Zhotovitel zdarma v ramci zaru¢niho servisu podle téchto Zarucnich podminek.

Prava z odpovédnosti za vady a zarucni vady (reklamace) uplatriuje Objednatel vyhradné u
Zhotovitele, a to pisemné prostiednictvim Uplného vyplnéni a odeslani reklamacniho formulare,
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ktery je zvefejnén na adrese www.animobohemia.cz/servis, pfipadné doporuéenim reklamace
k rukdm Zhotovitele (pisemné, elektronicky podle pravidel elektronické komunikace nebo
osobné). Ndlezitosti reklamace jsou nejméné (i) oznaceni Objednatele, (ii) oznaceni Smlouvy
(¢islem, datem jejiho uzavreni, (iii) popisem reklamované vady Dila, (iv) oznacenim zvoleného
prava z odpovédnosti za vady nebo ze zaruky za jakost Dila. Objednatel dale uvede v reklamaci
mozné terminy (data, ¢asy) prohlidky Dila Zhotovitelem.

. Uplatni-li Objednatel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu Zhotovitel v pisemné formé, kdy pravo

uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace Objednatel poZaduje; dale
potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

. Zhotovitel rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dnl ode dne

prohlidky reklamovaného Dila. Do této Ihity se nezapocitdva doba primérena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potifebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Zhotovitel s Objednatelem nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti této lhlty se
povaZzuje za podstatné poruseni Smlouvy.

. Objednatel je povinen oznamit Zhotoviteli vady Dila bez zbytecného odkladu ode dne jejich

zjisténi.

. Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli sou¢innost pfi odstranéni raddné a opravnéné

reklamovanych vad Dila.

. Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli Ucelné vynalozené ndklady, které mu vyfizovanim

zjevné neopravnéné reklamace prokazatelné vznikly a/nebo naklady vzniklé neposkytnutim
soucinnosti Objednatelem pfi feseni jeho reklamace.

Reseni spori z vadného plnéni a spottebitelské spory

1. V pfipadé vzniku sporu mezi Objednatelem a Zhotovitelem pfti feseni fddné reklamovaného

vadného plnéni budou smluvni strany Smlouvy postupovat tak, aby k jeho urovnani doslo pfimo
pouze mezi nimi.

. Pro pfipad vzniku sporu podle odst. 1. smluvni strany Smlouvy mohou ujednat jmenovani

nezdvislého znalce a/nebo instituce za Gcelem zhotoveni zavazného odborného posouzeni
a/nebo znaleckého posudku, tykajicitho se reklamované vady Dila. Néklady na pofizeni
odborného posouzeni /posudku hradi ta smluvni strana, v jejiz neprospéch bylo odborného
posouzeni/ posudek vydany.

. V souladu s § 14 zékona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist

spotrebitelsky spor ze smlouvy o dilo, ktery se nepodafi mezi smluvnimi stranami Smlouvy
urovnat pfimo mUze vyresit subjekt mimosoudniho rfeseni spotiebitelského sporu ze smlouvy o
dilo. Ustanoveni o feSeni spotrebitelskych spor( (odst. 3.- 7.) se tykd pouze Objednatele, ktery
je dle Zakona spotrebitelem.

. Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl (ADR - alternative dispute resolution)

je Ceska obchodni inspekce (webova adresa je http://www.coi.cz). Kontaktni Udaje jsou: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR adresa Stépdanskd 15, 120 00 Praha 2,
Email: adr@coi.cz, Web: https://adr.coi.cz/cs nebo http://www.coi.cz.

. Objednatel, jak spotrebitel ma moznost v pripadé spor( z uzaviené smlouvy o dilo vyuzit

evropskou platformu pro feseni sporl on-line. Platforma pro feSeni spor( je dostupnd na:
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http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (feseni spotrebitelskych sporl on-line podle nafizeni (EU)
¢.524/2013).

Navrh Objednatele jako spotfebitele na zahdjeni mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu
lze podat pisemné nebo Ustné do protokolu anebo elektronicky prostfednictvim on-line
formulafe uvedeného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem nebo zaslany prostrednictvim datové schranky osoby, jez
navrh podava. Za podminky, Ze je navrh do 10 dnl potvrzen, popfipadé doplnén jednim ze
zpUsobU uvedenych ve vété prvni, je mozno jej podat pomoci jinych technickych prostredkd,
zejména prostfednictvim telefaxu nebo verejné datové sité bez pouziti uznavaného
elektronického podpisu. U povéreného subjektu Ize navrh podat pisemné nebo elektronicky
prostfednictvim on-line formuldfe uvedeného na jeho internetovych strankach.

Pravni uprava mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu je uvedena v §§ 20d — 20y zdkona
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisg.

VII: Udrzba, servis, opravy a sefizeni Dila

1.

Vseobecny navod k obsluze a udrzbé Dila — oken a dvefi, ktery je pro platnost zdrucnich
podminek nezbytné dodrzovat, je k dispozici ke stazeni na adrese:
www.animobohemia.cz/dokumenty.

Servis, mimozarucni a pozarucni opravy Dila jsou provadény Zhotovitelem na zakladé
pozadavku Objednatele na jejich provedeni. PoZadavek musi Objednatel uplatnit vyplnénim a
odeslanim formulafe Zadost o servis, mimozaruéni a/nebo pozaruéni opravy Dila zvefejnény
na adrese: www.animobohemia.cz/servis - vstup na formular tlacitkem na kazdé strance webu
vpravo nahore.

Servis, mimozarucni a pozarucni opravy Dila jsou provadény jako placené sluzby na naklady
Objednatele podle aktualniho ceniku a vynaloZenych nakladd Zhotovitele.

VIIl: Ostatni ustanoveni

1.

Podpisem Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze si Navod k obsluze a udrzbé a také Zarucni
podminky umisténé na k tomu uréené webové adrese Zhotovitele precetl a souhlasi s nimi.

Zarucni podminky jsou také ke stazeni na adrese: www.animobohemia.cz/dokumenty.

Zaru¢ni podminky jsou uc¢inné ode dne 01.02.2018.

IX: Kontaktni tdaje pro uplatnéni prav z vadného pInéni Dila a ze zaruky za jakost Dila

(i)
(i)

kontaktni formular k vyplnéni Objednatelem je na adrese www.AnimoBohemia.cz
infolinka +420 810 888 810

(iii) kontaktni email na info@animobohemia.cz.

V Brandyse nad Labem dne 1.11.2020

Animo Bohemia, s.r.o.
Ing. Pavel Ban, MBA, jednatel
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